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I Consolati italiani online 

 
Bruxelles, Berna, Monaco e Berlino saranno le prime sedi dove saranno operativi i servizi consolari a distan-
za, ovvero certificati e quant'altro potrà essere richiesto, ottenuto e pagato online.  
Nella capitale del Regno del Belgio, il servizio dovrebbe essere operativo entro le fine del 2010, mentre nel-
l'insieme della rete consolare italiana in Europa potrebbe essere offerto tra la fine del 2011 e l'inizio del 
2012.  
Quello del consolato digitale è un progetto che sarà realizzato in parallelo con la razionalizzazione della rete 
consolare, ma senza rigide scadenze. Tempi e modi saranno adattati alle necessità e alle indicazioni che 
giungeranno da Ambasciatori e Consoli. Per agevolare il pubblico a familiarizzare con i servizi on line, ap-
positi “totem”, dove sarà offerta l'assistenza di personale specializzato, saranno installati negli uffici consola-
ri ed eventualmente anche in altre strutture facenti capo al Ministero degli Esteri. Nel quadro dell'operazione 
“consolato digitale”, si sta facendo il necessario per arrivare anche al rilascio dei passaporti biometrici con 
impronte digitali in ben 222 rappresentanze consolari, un passo che in base alle norme UE dovrà essere com-
piuto entro il giugno 2010. 
 
 
 
 
 


